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CAIET DE SARCINI

“Servicii de mentenanti si reparatii a retelei de calculatoare ce deserveste Spitalul Clinic
Judetean de Urgenta “Pius Brinzeu” Timisoara

1. Informatii generale
1.1. Introducere

Prezenta documentatie cuprinde conditiile gencrale pentru indeplinirea contractului ce are ca obiect
“Servicii de mentenanti si reparatii a retelei de calculatoare” la Spitalul Clinic Judetean de
Urgenta Timisoara.

1.2. Context

Caietul de sarcini face parte integranti din documentatia de atribuire pentru incheierea
contractului si constituie ansamblul cerintelor minime si obligatorii pe baza carora operatorii
economici isi vor elabora oferta.

Autoritatea contractantd consideri ca prezentul caiet de sarcini oferd informatii detaliate privind
produsele ce se doresc a fi achizitionate, respectiv pentru ,,Servicii de mentenanti si reparatii
a retelei de calculatoare.”

Cerintele specificate in prezentul caiet de sarcini vor fi considerate ca fiind cerinte minime.

In acest sens orice ofertd prezentats, care se abate de la prevederile Caietului de sarcini, va fi
luata in considerare numai in méasura in care propunerea tehnica presupune asigurarea unui nivel
calitativ superior cerintelor minime obligatorii din Caietul de sarcini.

SCIUPBT isi desfasoara activitatea in sediul central situat la adresa Blv. L. Rebreanu, nr. 156,
precum si in urmaitoarele locatii externe:

e Ortopedie

e  (Casa Austria

®  Clinica de Obstetrica-Ginecologie Bega

¢  Clinica de Pediatrie si ORL (Blv. Victor Babes, Nr. 12)

° Clinica Psihiatrie (Str. lancu Vacarescu, Nr. 21-23)

° Ambulator Sportivi (Str. Tusnad, Nr. 17)

° Ambulator Studenti (Complex Studentesc)
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° UPU Buzias

e  ONCOGEN
Intre sediul principal si locatiile externe exista legaturd VPN (retea privata virtuald).
In reteaua spitalului sunt aproximativ 3500 de porturi de retea pentru asi gurarea functionarii tuturor
echipamentelor conectate la reteaua de voce-date.,

2. Specificatii tehnice

2.1. Repararea retelei de calculatoare

in cazul solicitarilor privind repararea retelei de calculatoare, ofertantul trebuie si aplice tarife
unitare pentru urmatoarele categorii de produse detaliate in anexa nr.1, s1 s execute urmatoarele
servicii:

* Livrarea prizelor modulare Cat 5/6, a jack-urilor RJ45:

* Montarea prizelor pe perete si conectorizarea jack-urilor;

o Operatiuni de conectica in rack/patch-panel;

* Reparatii retta fibra optica

e Testarca cu echipamente de testare a conexiunii rezultate;

e Livrarea patch-panel-urilor si/sau a modulelor aferente.

e Livrare si pozare cablu cat 5/6;

* Livrare si montare Canal cablu din PVC pentru interiorul birourilor:

e Livrare si montare jgheaburi metalice pentru exterior/holuri daci este nevoie.

Furnizorul va respecta toate normativele, prescriptiile tehnice, standardele de specialitate, normele
locale specifice lucrarii, chiar dacd nu au fost previzute explicit in caietul de sarcini sau in
documentatia tehnica.

Lucrérile prevazute a fi executate, precum si materialele utilizate la realizarea lucririlor de
extindere a retelei de calculatoare din cadrul SCJUPBT vor fi de cea mai buni calitate, astfel incat
in final acestea sa asigure performantele necesare bunei functionari a retelei de calculatoare. La
solicitarea SCJUPBT executantul este obligat sa intocmeasca devizul aferent fiecirei lucrari.

Toate echipamentele, respectiv materialele vor putea fi furnizate doar in baza unei solicitiri
prealabile a SCTUPBT, conform unui deviz estimativ, necesarul acestora fiind stabilit de citre
executant impreund cu angajatii Serviciului Informatici.

Evidenta echipamentelor/materialelor se realizeaza printr-un sistem de identificare, numerotare si
ctichetare al fiecarui element.

Daca pe parcursul executiei lucrarilor se constati ¢i un anumit material sau echipament nu este
corespunzator, executantul este obligat sa-1 inlocuiasca pe cheltuiala sa proprie.

in silile tehnice se vor organiza echipamentele in rack-uri, pentru un management eficient al
spatiului si o interventie facila la echipamente.

Executantul trebuie sa intocmeasca si sd actualizeze lunar in urma fiecirei interventii harta retelei
de calculatoare.
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De asemenca, trebuie indeplinite urmditoarele cerinte:

L]

Punct de acces unic la suportul tehnic disponibil 24 ore/zi, 7 zile/sdptimana:

Remedierea defectiunilor hardware/software sa se faca in timp determinat — maxim 2 ore
termen de raspuns la solicitare / remediere in aceeasi zi);

in cazul aparitiei unor disfunctionalitati in reteaua de calculatoare a SCJUPBT care
pericliteaza desfasurarea activitatii in locatiile cu regim de lucru permanent apartinand
SCJUPBT, la solicitarea Beneficiarului, firma furnizoare trebuie si asigure interventia
imediatd pentru constatarea defectului si remedierea in timp optim a situatiei de
deranjament. Va fi nominalizat personal de specialitate responsabil pentru aceste
disfunctionalitati.

Sa asigure un dispecerat pentru Inregistrarea sesizarilor facute de citre SCTUPBT., ori de
cite ori echipamentele ce fac obiectul contractului functioneaza impropriu sau necesiti
modificari.

2.2. Alte specificatii

Ofertantul va furniza detalii si specificatii tehnice privind reteaua SCIUPBT, la solicitarea
spitalului. Pentru furnizarea acestor informatii, nu se vor percepe taxe suplimentare.
Ofertantul va prezenta propunerea tehnica, elaborata astfel incat si rezulte ci sunt
indeplinite si asumate in totalitate cerintele din documentatia de atribuire;

La incheierea contractului ofertantul se angajeazi si semneze un acord de securitate
informatica care sa acopere toate informatiile vehiculate in scopul derulérii contractului.
In cazul reparatiilor si inlocuirilor de echipamente, prestatorul va emite o Nota de
Constatare a defectiunilor.

Ofertantul trebuie sa dispuna de minim urmatoarele certificari:

Nota:

ISO 9001:2015 pentru certificare conformititii sistemului de management al calititii
pentru executant;

ISO 27001:2018 pentru certificarea conformitatii sistemului de management al securitatii
informatiei pentru executant;

ISO 45001:2018 pentru certificarea conformitatii sistemului de management al sanatatii si
securitatii in munca pentru executant.

Ofertantii trebuie sd dovedeasci capacitatea de exercitare a activitatii profesionale:

Sd dovedeasca o forma de inregistrare in conditiile legii din tara de rezidenta, din care sa
relasa ca operatorul economic este legal constituit, ca nu se afld in niciuna din situatiile de
anulare a constituirii, precum si faptul ¢a are capacitatea profesionala de a realiza activitatile
care fac obiectul contractului.

Informatiile cuprinse in certificat/documentul echivalent, trebuie si fie reale, valabile la
data prezentarii acestuia.
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unitate atiata in

In cazul in care, din vina sa exclusiva, prestatorul nu reuseste si-si execute obligatiile asumate prin
contract, atunct achizitorul are dreptul de a deduce din pretul contractului, ca penalitati, o suma
echivalenta cu o cotd procentuald de 0,1% din pretul contractului pe fiecare zi de intarziere pana la
stingerea obligatiilor;

Beneficiarul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor, pentru a stabili conformitatea
lor cu prevederile din propunerea tehnica si din caietul de sarcini;

Toate cerintele din acest Caiet de Sarcini sunt minime si obligatorii, iar nerespectarea uneia dintre
cerinte are ca rezultat descalificarea automata a ofertei.

Ing. Cezar Victoria

Sef Serviciul Informatica
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